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T R Ä G E R K O N Z E P T I O N

Einleitung

Die hisa gGmbH ist Trägerin mehrerer Kinderbetreuungseinrichtungen mit einem vielfältigen 

Familien ergänzenden Bildungs- und Erziehungsangebot.

Entstanden aus der Elterninitiative einer Kindertagesstätte im Süden Berlins im Jahr 2003 

ist die Trägerarbeit seitdem kontinuierlich gewachsen – aktuell werden an drei Standorten 

Plätze für 266 Kinder angeboten. Durch die langjährige Zusammenarbeit mit der St. Hilde-

gardschule verfügen wir über eine große Erfahrung bei der Integration von Kindern mit  

gesundheitlichen Einschränkungen.

Nach jahrelangen positiven Erfahrungen im Hort-Bereich haben wir durch den Aufbau einer  

Kindertagesstätte auch im vorschulischen Bereich Verantwortung für eine gute, den Kindern 

und Familien dienende Betreuung übernommen.

Selbstverständnis

Wir verstehen unsere Einrichtungen als Orte der (früh)kindlichen Entwicklung und Bildung, 

deren Primäraufgabe es ist, allen Kindern bestmögliche und gleichberechtigte Lern- und  

Entwicklungschancen zu bieten. In hisa Einrichtungen profitieren die Kinder verschiedener 

ethnischer und religiöser Zugehörigkeit und unterschiedlichster sozio-ökonomischer Voraus-
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setzungen der Herkunftsfamilien von einem Umfeld, das zahlreiche Anregungen bereithält. 

Das Miteinander von Kindern mit und ohne Behinderung ist dabei für uns eine Selbstver-

ständlichkeit.

Im Mittelpunkt unserer pädagogischen Arbeit und deren organisatorischer Umsetzung stehen 

die Lebenswelt der Kinder und der Alltag ihrer Familien. Die hisa Einrichtungen möchten den 

betreuten Kindern ebenso wie deren Eltern und den eigenen Mitarbeitern einen Lebens- und 

Erfahrungsraum bieten, der es allen Beteiligten ermöglicht, sich selbst und das Umfeld als 

„positives Ganzes“ zu erfahren – ein holistisches Konzept, das alle am Prozess Beteiligten 

einschließt.

Kinder sind eigenständige Persönlichkeiten mit individuellen Bedürfnissen, die das Recht  

haben, ernst genommen und geachtet zu werden. Damit Kinder sich entsprechend ihrer  

individuellen Fähigkeiten entfalten können, muss ihre Meinung bei der Gestaltung ihres  

Umfeldes einbezogen werden. So sieht sich die hisa als Wegbegleiter der Kinder, der Unter-

stützung und Anregung gibt und die individuellen Kompetenzen eines jeden Kindes schätzt 

und stärkt. 

Die hisa betrachtet Bildung als ganzheitlichen, aktiven und subjektiv geprägten Aneignungs-

prozess, der das einzelne Kind in die Lage versetzt, sich gemäß seiner Fähigkeiten zu ent- 

falten. Verlässliche Bezugspersonen begleiten diesen Prozess und schaffen eine Atmos- 

phäre, in der Kinder sich frei entwickeln, lernen, handeln und Beziehungen sozial gestalten 

können. Wir arbeiten nach dem Situationsansatz: „Hilf mir, es selbst zu tun“.
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In unseren Betreuungseinrichtungen sind Toleranz, gegenseitiger Respekt, Wertschätzung 

und Solidarität Grundwerte, die jeden Tag vermittelt werden. Unser pädagogisches Handeln 

gründet auf die achtsame Wahrnehmung und Beobachtung der Kinder, denen wir mit persön-

licher Zuwendung und fachlicher Kompetenz begegnen.

Zusammenarbeit mit den Eltern

Entsprechend unseres ganzheitlichen Ansatzes sind wir der festen Überzeugung, dass die 

Qualität von Bildung und Erziehung von der Kooperation und Partizipation aller am Prozess 

Beteiligten bestimmt wird. Eltern sind kompetente Partner in der Erziehung. Wir begegnen 

Ihnen mit Respekt, Wertschätzung und Verständnis gegenüber formulierten Wünschen, 

Erwartungen und Befürchtungen. 

Wir verstehen uns als Familien ergänzende Einrichtung, die Eltern in ihrem Erziehungs- und 

Bildungsauftrag unterstützen will. Mit regelmäßigen Elterngesprächen, Info- und Eltern- 

abenden fördern wir eine gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Erziehungs- 

berechtigten und schaffen so die Basis für deren großes Engagement.

Profil

Die hisa arbeitet nach den Grundsätzen des Berliner Bildungsprogramms und auf der Grund- 

lage des KitaFöG bzw. der Schulrahmenvereinbarung.
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Dabei setzen die hisa Einrichtungen diese Grundsätze und Grundlage im Rahmen der hisa  

Trägerkonzeption mit teils unterschiedlichen Ausprägungen um. Die pädagogischen Profile 

werden seitens der pädagogischen Fachkräfte in Zusammenarbeit mit den Kindern und Eltern 

im Team erarbeitet und regelmäßig den sich wandelnden Lebenssituationen der Familien und 

veränderten gesetzlichen Rahmenbedingungen angepasst.

Kinder erleben, entdecken die Welt mit allen Sinnen und besitzen eine angeborenen „Lust 

aufs Lernen“. Damit sich kognitive und kreative Potenziale entfalten können, wird dem Alter 

des Kindes entsprechend die kindliche Neugierde durch vielfältige Spiel- und Lernmöglich- 

keiten stimuliert. Wir begleiten die Kinder auf dieser Entdeckungsreise und nehmen uns  

dieser Aufgabe bewusst an: Unsere engagierten Erzieherinnen und Erzieher unterstützen  

die Kinder beim Erforschen und Verstehen ihrer Umwelt.

Der Alltag in den hisa Einrichtungen ist sowohl strukturiert durch täglich wiederkehrende  

Angebote wie beispielsweise dem Morgenkreis oder regelmäßige AGs, als auch durch  

gelegentliche Aktivitäten – bis hin zu zahlreichen Ausflügen, gelegentlichen Übernachtungen 

und einem speziellen Ferienprogramm reicht das breite Spektrum an Angeboten, das unter 

Mitbestimmung der Kinder und Eltern geplant wird.

Leistungen und Arbeitsformen

Unsere engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter helfen Tag für Tag, die definierten Ziele 

zu erreichen. Durch Anregungen, Verbesserungsvorschläge und neue Ansätze tragen sie zu 
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unserer kontinuierlichen Entwicklung und weiteren Erhöhung unserer Professionalität bei.  

Die entsprechenden Aufgaben werden teamorientiert festgelegt und regelmäßig reflektiert.

Folgende Schwerpunkte hat unserer Engagement im gegebenen vielschichtigen  

Sozialraum:

•  eine am Gemeinwesen orientierte Vernetzung mit anderen Angeboten anderer Bildungs-

träger bzw. sozialer Einrichtungen wie Schulen, Jugendhilfe, Bibliotheken, Musikschulen, 

Vereinen und Therapeuten;

•  ein nachbarschaftliches Engagement, Angebote zur Selbsthilfe sowie Familien unter- 

stützende Dienstleistungen;

• kontinuierliche Mitarbeit in Fachgremien sowie enge Zusammenarbeit mit Fachinstitutionen.

Qualität und Qualitätssicherung

Die pädagogische Arbeit in hisa Einrichtungen ist gekennzeichnet durch eine hohe fachliche 

Kompetenz der Mitarbeiter und Leitungskräften. Die Teams werden aus einer dynamischen 

Mischung aus erfahrenen Profis und jungen Kräften, aus weiblichen wie männlichem 

Betreuungspersonal gebildet.

Durch die Reflexion des eigenen Handelns entwickeln wir die Qualitätsstandards und -ziele 

für unsere pädagogische Arbeit unter Berücksichtigung aktueller wissenschaftlicher Erkennt-

nisse kontinuierlich weiter. In hisa Einrichtungen ist die zielorientierte Fort- und Weiterbildung 

ein selbstverständlicher Bestandteil der Personalpolitik. Wir fördern und fordern die fachliche 
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und persönliche Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter mit Team-Coachings, Mitarbeiter- 

Fortbildungen und Mitarbeitergesprächen, um dadurch eine konstant hohe Betreuungsqualität 

zu erreichen. 

Die Verantwortlichkeit der kontinuierlichen Qualitätssicherung tragen die Leitungen der einzel-

nen Einrichtungen, die dabei durch den Träger unterstützt werden. Wir begreifen die interne 

und externe Evaluierung als Chance, uns ständig zu verbessern. 

Wirtschaftlichkeit und Verantwortung

Die hisa sorgt durch solides Wirtschaften für nachhaltige Rahmenbedingungen, die ein konti-

nuierliches und qualitativ hochwertiges Betreuungsangebot für die Bildung und Erziehung  

von Kindern ermöglicht. Die Mittelherkunft besteht aus öffentlichen Mitteln und Elternbeiträ-

gen, die wir unter dem Gesichtspunkt der pädagogischen Notwendigkeit und wirtschaftlichen  

Vernunft effizient verwenden. Eine fachkundige Verwaltung stellt dabei sicher, dass die  

gesetzlichen Vorgaben korrekt eingehalten werden.

Anmerkung. Aus Vereinfachungsgründen und zur besseren Lesbarkeit schließt die männliche Form in einigen Fällen die weibliche ein.
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